
Formulaire de retour.
Pour retourner votre commande

Vous souhaiterez peut-être retourner votre commande. Vous avez le droit d’avoir les produits comman-
dés à vue pendant une période de 14 jours. Pendant cette période, vous pouvez révoquer le contrat 
d’achat sans donner aucune explication.

AVIS: pour obtenir un remboursement complet, l’envoi de retour doit respecter les conditions suivantes:
•	 L’emballage et le produit doivent être dans leur état d’origine et en bon état.
•	 Le produit doit être retourné complet, y compris tous les accessoires.
•	 Nos conditions générales telles que décrites sur le site.

Procédure de retour
1. Remplissez ce formulaire dans son intégralité (pour le traitement de votre retour dans les plus brefs 
délais).
2. Envoyez le(s) produit(s) à l’adresse indiquée sur le site.
3. Après réception de votre retour, celui-ci sera vérifié et vous serez remboursé (en partie) du montant 
de l’achat sur votre compte sous 14 jours (ou, par exemple, une carte de crédit ou un compte Paypal, 
selon le mode de paiement choisi lors de la commande ).

Par la présente, je déclare que je révoquerai l’accord concernant l’achat des produits suivants:

Description de l’article Montant Prix

1. €
2. €
3. €
4. €
5. €

SOMME €

Numéro de commande:  Date de commande:    

Signature:

Raison du retour:

Remarque: conservez la preuve d’expédition!


